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                L’IA dans le recouvrement : des perspectives prometteuses            
        


        
            Questions croisées à Franck Etienne, General Manager Collections & Smart Interaction chez Concentrix + Webhelp et Olivier Belma, fondateur de […]
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                [Témoignage] Comment La Poste Mobile fidélise ses clients ?            
        


        
            Comment La Poste Mobile répond à ses enjeux de fidélisation et personnalise ses offres ? Quels résultats obtenus ?
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                JO 2024 et service client : 6 recommandations pour être prêt            
        


        
            6 recommandations concrètes et rapides pour ne pas se laisser déborder et se démarquer lors de la hausse des volumes d’interactions clients en période de JO.
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                eBook : Le grand virage de l’assurance, de la transformation digitale à l’agilité rapide            
        


        
            La transformation digitale à grande échelle est trop lente et les assureurs disposent d’une nouvelle voie vers l’agilité, plus rapide, moins coûteuse et à l’épreuve du temps.
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                Tendances travel 2024 – quelles sont les tendances qui marqueront l’industrie mondiale du voyage ?            
        


        
            Découvrez un aperçu des grandes tendances à suivre en 2024 en matière d’expérience client (CX), en examinant leurs impacts à la fois pour les voyageurs et pour les marques.
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                [Replay] Quel point commun entre les JO, la loi Naegelen et le rapprochement Concentrix + Webhelp ?            
        


        
            Nouvelles opportunités 2024 pour l’univers de la Relation Client : technologie human-centric, expansion & proximité, démarchage vertueux, services multilingues…

        

    



Voir tout
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                OneShot 9 : l’incertitude            
        


        
            73% des personnes interrogées pensent que les marques doivent agir maintenant pour le bien de la société et de la planète : comment créer une relation client basée sur l’écoute et la confiance ?

        

    





Actu


    
        
            
                                [image: Externalisation des services d’assurance]
                            
        
    


    
        
             Actualités         


        
            
                Externalisation des services d’assurance            
        


        
            Alors que les assureurs sont soumis à de nouvelles réglementations et que la concurrence s’intensifie, l’externalisation de services d’assurance tels que l’expérience client peut les aider protéger les marges et à gagner en agilité face à la concurrence.

        

    





    
        
            
                                [image: Index égalité femmes-hommes]
                            
        
    


    
        
             Actualités         
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            Conformément à la loi, Concentrix+Webhelp France publie son index de l’égalité femmes-hommes 2023.
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                [Marketplaces B2B] Comment sécuriser son développement en 2024 grâce au BNPL, à l’assurance-crédit et à la relation client.            
        


        
            Les marketplaces qui réussissent se distinguent par leur capacité à réduire les risques de non-paiement. Cette sécurisation du poste client […]
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                4 étapes pour déployer une expérience client multilingue dans le cadre d’une expansion mondiale            
        


        
            Offrir des expériences multilingues transparentes est un véritable défi, en particulier lorsque l’on se concentre sur la croissance…
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                Organisations de la nouvelle économie : 5 conseils pour adopter l’IA générative tout en faisant évoluer votre expérience client            
        


        
            Comment fournir une expérience client cohérente sans disperser les ressources, sacrifier la qualité ou creuser l’écart d’exécution du parcours client ?
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                4 Risques liés à l’expérience client (et bonnes pratiques) lors d’une expansion sur de nouveaux marchés            
        


        
            Garder le rythme sans brûler les budgets et épuiser les ressources devient un exercice d’équilibre délicat pour les marques en expansion…
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                [Replay ▶] Webhelp Secteur Public – l’IA aujourd’hui : entre mythe et réalité            
        


        
            L’IA aujourd’hui, entre mythe et réalité : comment l’exploiter pour répondre à la baisse de la satisfaction usagers ?
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                Guide de l’entonnoir de vente B2B (dit pipeline)            
        


        
            Découvrez en plus sur le pipeline B2B et apprenez comment construire un funnel B2B efficace, orienté client et conforme aux dernières normes.
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                Construire un pipeline de vente en B2B            
        


        
            Explorez les meilleures méthodes pour créer un pipeline commercial performant et découvrez les différences avec un entonnoir de vente B2B.

        

    





    
        
            
                                [image: Trust & Safety : pourquoi est-ce essentiel et comment le mettre en œuvre correctement ?]
                            
        
    


    
        
             Services Digitaux         


        
            
                Trust & Safety : pourquoi est-ce essentiel et comment le mettre en œuvre correctement ?            
        


        
            Consultez le guide pour suivre une formation accélérée en matière de Trust & Safety et découvrir les meilleures pratiques pour constituer une équipe efficace.
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                [Replay ▶] Webhelp Secteur Public & AFPA : Comment améliorer le parcours usager ?            
        


        
            Comment mettre en place une stratégie omnicanale pour garantir une expérience usager de qualité pour tous ? Exemple concret avec l’AFPA…
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                [Replay ▶] Services publics : écoute et innovation, les attentes des usagers            
        


        
            Transformation digitale, externalisation, logique de performance, sourcing ou intégration de nouveaux partenaires, le secteur se réinvente.
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                Automobile et mobilité – Cinq étapes pour améliorer l’expérience client et faire la différence sur le marché            
        


        
            Les fabricants s’empressent de réagir à une époque charnière qui pourrait définir les gagnants et les perdants des 15 prochaines années. 
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                Comment résoudre les problèmes de conversion des ventes en ligne et améliorer l’expérience client dans le secteur automobile ?            
        


        
            Quatre piliers distincts sont essentiels à une concession numérique efficace, percutante et rentable : les personnes, les processus, la technologie et les connaissances. Examinons ces piliers plus en détail, en commençant par le plus important : les personnes.
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                Le métavers : qu’est-ce que les consommateurs y gagnent vraiment ?            
        


        
            Dans ce deuxième article de notre série de six articles, nous examinons ce que le métavers pourrait signifier pour les consommateurs. Pascal Iakovou, Responsable des Médias Sociaux chez Netino by Webhelp, examine comment nous nous comportons dans les espaces du métavers et comment il pourrait changer notre façon de gérer l’Expérience Client.
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                Le métavers : une brève introduction            
        


        
            Dans cette série de 6 articles, nous allons explorer pourquoi le métavers est le nouveau sujet d’attention, et pourquoi il [...]        
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                Pourquoi les constructeurs auto ont-ils besoin de concessions digitales ?            
        


        
            SHARE L’automobile peut être un secteur antagonique. Leader mondial en termes de conception de produits, de technologie et d’innovation, il [...]        
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                Webhelp propose de nouvelles solutions pour l’Automobile            
        


        
            Partager Paris, France – 21, février 2022 – Webhelp, l’un des leaders mondiaux de l’externalisation de l’expérience client (CX) et [...]        

    






Voir tout
        

    
                
                    
                        
                            
                                
                                
                                    Nous contacter

									Nous aimerions vraiment vous aider. Envie de travailler ensemble ou simplement nous dire bonjour ? Envoyez-nous un message !                                
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                                                    Nos solutions

                                                

                                            
											       


        
            Merci de nous avoir contacté !
Nous lisons chaque message et revenons vers vous dès que possible.
        
 
                                            

										                                        

                                            
											Visitez notre site web de recrutement

Vous pouvez consulter ici notre liste d'offres d'emploi ou contacter directement notre équipe de recrutement.

Visitez notre site Carrière
Contactez nos recruteurs                                        

										                                        

                                                                                            
                                                    Média & Analystes

                                                

                                            
											pressoffice@webhelp.com                                        
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            Abonnez-vous pour recevoir notre newsletter.

            

            Merci pour votre abonnement.
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