
KOSOVO
Mitrovica

Peja Pristina

Gjilan

Prizren

webhelp.com

Webhelp Kosovo
 Nearshore solutions made easy!

Webhelp ist ein globaler BPO 
(Business Process Outsour-
cing) Dienstleister mit mehr 
als 150 Standorten in über 
50 Ländern. Über 60.000 
Webhelper sprechen mehr als 
40 Sprachen und betreuen 
weltweit über 500 Kunden. 
Als europäischer Marktfüh-
rer in seiner Branche strebt  
Webhelp eine globale Füh-
rungsposition an.

Wir konzentrieren uns auf ein nachhaltiges Wachstum und sind 
auf Expansionskurs, insbesondere in der Region Kosovo. Mit ei-
nem Durchschnittsalter von 27 Jahren ist die Bevölkerung des 
Kosovos die Jüngste in Europa. Darüber hinaus ermöglicht die 
günstige geographische Lage eine schnelle Erreichbarkeit. Junge, 
motivierte und hochqualifizierte Spezialisten bilden die Grundla-
ge des attraktiven Wirtschaftsstandorts. 

Durch unser erfolgreiches Locationkonzept wachsen wir seit 
2015 kontinuierlich und sind an sechs Standorten in fünf Städ-
ten präsent. Der Kosovo ist Ihre perfekte Wahl für leistungsstarke 
Nearshore-Lösungen:

• 1.200 hochmotivierte Game-Changer

• 70% Hochschulabsolventen

• Höchste Mitarbeiterloyalität

• 6 Standorte mit Multi- & Micro-Hubs

• Bewährtes Work@home Konzept

• 13.000.000+ Interaktionen pro Jahr

• Langjährige Partnerschaften & Know-how

• Branchen: Hightech & Medien, Logistik, 
Fashion, Telco & Car Rental

Attraktiver  
Arbeitsmarkt:
Junge, hochquali-
fizierte Mutter-
sprachler, geboren 
& aufgewachsen 
innerhalb der EU

Etablierter  
Arbeitgebermarkt:
„Webhelp Kosovo“ ist  
Arbeitgeber des Jahres 2019 

Webhelp Kosovo – Ihr Nearshoring Partner

Kosovarischer 
Marktführer: 
Überdurchschnitt-
liches  Wachstum 
seit 2015
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