Webhelp DACH

Webhelp ist ein globaler CX &
BPO (Business Process Outsour-
cing) Dienstleister mit mehr als
150 Standorten in tiber 50 Ldn-
dern.Uber 60.000 Webhelper
sprechen mehr als 40 Sprachen
und betreuen weltweit tiber 500
Kunden.

Als europdischer Marktfiihrer in
seiner Branche strebt Webhelp
eine globale Fihrungsposition
an.

Wir konzentrieren uns auf ein nachhaltiges Wachstum, setzen auf
Technologien und entwickeln dauerhafte Ldsungen, die fur das
Leben der Menschen und Unternehmen etwas bewirken. Mit mehr als
20 Jahren Erfahrung in den Bereichen Business Process und Customer
Experience Outsourcing entwickeln wir gemeinsam mit |hnen mafB-
geschneiderte Lésungen fur eine auBergewdhnliche Customer Journey.

Wir bauen auf vertrauensvolle Kundenbeziehungen, -verbindungen
und Verldsslichkeit. Von der Transformation lhrer Digital Services tGber
das Consulting bis hin zum Outsourcing |hres Contact Centers - als
GClobal Leader im CX-Management haben wir zudem die perfekte
Standortlésung fir Ihr Business. Und dank unserer lokalen Prdsenz in
der DACH Region sind wir immer in |hrer Nghe!
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Webhelp DACH - Ihr Onshoring-Partner

Umfangreiches
Know-how:

Europdischer Marktfiihrer:

Mehr als 20 Jahre
Outsourcing-Expertise und
Branchenerfahrung

In den Bereichen
Sales, Service,
Support & Trans-
formation fur
B2B, B2C & B2E
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