
Webhelp DACH
Onshore solutions made easy!

Webhelp ist ein globaler CX & 
BPO (Business Process Outsour-
cing) Dienstleister mit mehr als 
150 Standorten in über 50 Län-
dern.Über 60.000 Webhelper 
sprechen mehr als 40 Sprachen 
und betreuen weltweit über 500 
Kunden. 

Als europäischer Marktführer in 
seiner Branche strebt Webhelp 
eine globale Führungsposition 
an.

Wir konzentrieren uns auf ein nachhaltiges Wachstum, setzen auf 
Technologien und entwickeln dauerhafte Lösungen, die für das  
Leben der Menschen und Unternehmen etwas bewirken. Mit mehr als 
20 Jahren Erfahrung in den Bereichen Business Process und Customer 
Experience Outsourcing entwickeln wir gemeinsam mit Ihnen maß- 
geschneiderte Lösungen für eine außergewöhnliche Customer Journey.

Wir bauen auf vertrauensvolle Kundenbeziehungen, -verbindungen 
und Verlässlichkeit. Von der Transformation Ihrer Digital Services über 
das Consulting bis hin zum Outsourcing Ihres Contact Centers – als 
Global Leader im CX-Management haben wir zudem die perfekte 
Standortlösung für Ihr Business. Und dank unserer lokalen Präsenz in 
der DACH Region sind wir immer in Ihrer Nähe!

• 30.000.000+ Interaktionen / Jahr
• Größtes User Helpdesk im DACH-Raum

• 13 Standorte im gesamten DACH-Raum
• Am Standort & Work@home Konzept
• 3.650+ hochmotivierte Game-Changer
• Hohe Mitarbeiterloyalität

• Langjährige Partnerschaften
• Branchen: Hightech, Retail & FMCG, Mode, 

Finanzservices, Automotive, Logistik, 
öffentlicher Sektor, Reisen & Freizeit, Telco & 
viele weitere

Umfangreiches 
Know-how:
In den Bereichen 
Sales, Service,  
Support & Trans- 
formation für  
B2B, B2C & B2E

Europäischer Marktführer:
Mehr als 20 Jahre  
Outsourcing-Expertise und 
Branchenerfahrung

Webhelp DACH – Ihr Onshoring-Partner

Starke Präsenz in 
der DACH-Region:  
Regionale Nähe 
und schnelle  
Erreichbarkeit für 
unseren Kunden 
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